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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

การอุทธรณ ์และการรอ้งทุกข์ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

นกัศกึษา 

บคุคล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา 
(ชั้นต้น/เหนือชั้นข้ึนไป)หรืองานนิติการหรือ
บริหารงานทั่วไป(เมื่อได้รับเรื่องให้ตอบกลับหรือ
ชี้แจงภายใน ๗ วัน) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : อาจารย์ประจ าขาวิชาในสังกัด/งานนิติการหรือ
บริหารงานทั่วไป(เมื่อได้รับเรื่องให้ตอบกลับหรือชี้แจงภายใน ๗ วัน) 
 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยงานเหตุแห่งเรื่องร้องเรียน/งานนิติการ
หรือบริหารงานทั่วไป(เมื่อได้รับเรื่องให้ตอบกลับหรือชี้แจงภายใน ๗ 
วัน) 
 

 

-การร้องเรียนทางไปรษณีย ์
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ให้หน่วยงานที่รับไปรษณีย์เป็นผู้พิจารณา
ในเบื้องต้นและรายงานให้กับทางมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาต่อไป 

 

-การร้องเรียนทางโทรศัพท ์

การร้องเรียนทางไปรษณีย์/ทางโทรศัพท์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ทางมหาวิทยาลยั(งานนิติการ)             

รับพิจารณาโดยเหตชุดัแจ้ง (กรณีไมช่ดัแจ้ง,เลื่อนลอยหรือไมส่ง่

หลกัฐานภายใน ๗ วนั จะถือเป็นการร้องเรียนไมม่ีมลู) 

พิจารณา ๖๐ วัน 

ขยายระยะเวลา
ได้ครั้งละไม่เกิน
๑๕ วัน แต่ไม่
เกิน ๖๐ วัน 

๑.การร้องเรียน 

 



บคุลากร 

บคุลากร 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

๒.การอุทธรณ์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา (ชั้นต้น/เหนือชั้นขึ้นไป)หรืองานนิติการ
หรือบริหารงานทั่วไป /การอุทธรณ์ให้ด าเนินการการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ว่าด้วยการลงโทษ การอุทธรณ์ การสั่งพักราชการหรือการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน พ.ศ. 
๒๕๕๖ (เมื่อได้รับเรื่องให้ตอบกลับหรือชี้แจงภายใน ๗ วัน) 
 

นกัศกึษา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ให้ยื่นอุทธรณ์ทางนิติการ/
งานบริหารงานทั่วไป (เมื่อได้รับเรื่องให้ตอบกลับหรือ
ชี้แจงภายใน ๗ วัน) 
 

บคุคล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ให้ยื่นต่อหน่วยงานหรือคณะบุคคลหรือผู้
ออกค าสั่งให้พิจารณาทบทวนการออกค าสั่ง 

-หากไม่พอใจผลการพิจารณาให้อุทธรณ์ต่อทางงานนิติการ/งาน
บริหารงานทั่วไป (เมื่อได้รับเรื่องให้ตอบกลับหรือชี้แจงภายใน ๗ 
วัน) 
 

พิจารณา 
๖๐ วัน 

ขยายระยะเวลา
ได้ครั้งละไม่เกิน
๑๕ วัน แต่ไม่
เกิน ๖๐ วัน โดย
ให้หน่วยงานที่
รับเรื่องออก
ใบส าคัญให้ไว้
เป็นหลักฐาน 

๓.การร้องทุกข์ 

นกัศกึษา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา (ชั้นต้น/เหนือ
ชั้นขึ้นไป)หรืองานนิติการหรือบริหารงานทั่วไปการร้องทุกข์ให้
ด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ว่าด้วยการ
ลงโทษ การอุทธรณ์ การสั่งพักราชการหรือการสั่งให้ออกจาก
ราชการไว้ก่อน พ.ศ. ๒๕๕๖ (เมื่อได้รับเรื่องให้ตอบกลับหรือชี้แจง
ภายใน ๗ วัน) 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : การร้องทุกข์ให้ยื่นต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ต่องานนิติการหรืองานบริหารงานทั่วไป (เมื่อได้รับเรื่องให้
ตอบกลับหรือชี้แจงภายใน ๗ วัน) 
 

บคุคล 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : การร้องทุกข์ให้ยื่นต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ต่องานนิติการหรืองานบริหารงานทั่วไป(เมื่อได้รับเรื่องให้
ตอบกลับหรือชี้แจงภายใน ๗ วัน) 

-ช่องทางการร้องเรียน อุทธรณ์ ร้องทุกข์อื่นใดที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้ตอบกลับหรือชี้แจงภายใน ๗ วัน 
(โดยช่องทางดังกล่าวมีหลายช่องทาง เช่น เวปบอร์ดมหาวิทยาลัย,สายตรงอธิการบดีหรืองานนิติการ เป็นต้น) 
-เมื่อพิจารณาแล้วเสร็จให้จัดส่งผลการร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน ผู้อุทธรณ์หรือผู้ร้องทุกข์ไม่เกิน ๑๕ วัน นับแต่
พิจารณาแล้วเสร็จโดยจัดส่งทางไปรษณีย์ 
-กรณีบุคลากร หรือนักศึกษาให้แจ้งผ่านระบบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย 
(แนวทางในการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ว่าด้วยการลงโทษ การอุทธรณ์ 
การสั่งพักราชการหรือการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน พ.ศ. ๒๕๕๖ และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
เรื่อง ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ. 
๒๕๖๐) 

แนวทางการตอบรับการร้องเรียน 
การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์

พิจารณา 
๙๐ วัน 


